REGULAMIN

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady i warunki funkcjonowania serwisu
internetowego MADI Jewellery, dziatajgcego pod adresem: madi.com.pl (,Serwis”),
prowadzonego przez Michata Kowalskiego pod firma MDK Michat Kowalski. z
siedzibg w Katowicach (40-164) przy ul. Juliana Ordona 20/44, wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod
numerem NIP 6342400007, REGON 276906206 (,Administrator”).

StOWNICZEK:

Czas realizacji zamowienia — czas, w ktérym zamowienie ztozone przez Klienta
powinno zosta¢ skompletowane oraz doreczone na adres wskazany przez Klienta
w zamowieniu. Do czasu realizacji zaméwienia nie bedg wliczane dni, w ktérych
Sklep Internetowy oczekuje na dokonanie ptatnosci przez Klienta (w przypadku
wyboru formy ptatnosci innej niz za pobraniem).

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz sobot.

Klient — (i) osoba fizyczna posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych i ukonczone 18 lat, a takze (ii) osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgcg zdolnos¢ prawng i
zdolnosc¢ do czynnosci prawnych.

Koszyk — element Sklepu Internetowego, gdzie Klient precyzuje szczegoty
zamowienia takie jak: adres dostawy, dane do faktury, sposéb dostawy, sposob
ptatnosci, oraz inne dane, jezeli ich udostepnienie jest konieczne w zwigzku z
realizacjg zamowienia.

Koszty dostarczenia Towaru — rozumie sie przez to koszty ponoszone dla celow
dostarczenia Towaru Klientowi zgodnie z dokonanym przez niego zaméwieniem.
MADI Jewellery — znak towarowy, pod ktérym prowadzony jest Sklep Internetowy,
stanowigcy wtasnosé Sprzedawcy.

Magazyn — miejsce kompletowania zamowienia ztozonego przez Klienta.

Newsletter — informacja handlowa dotyczaca MADI Jewellery, w tym w szczegdlnosci
na temat promocji, nowosci, programow lojalnosciowych.

Osoba Upowazniona — Klient lub inna wskazana przez Klienta petnoletnia osoba,
ktéra jest uprawniona do odebrania zamodwienia ztozonego przez Klienta oraz
wykonania wszystkich uprawnien przystugujgcych Klientowi, za wyjatkiem prawa do
odstgpienia od umowy oraz praw wynikajacych z odpowiedzialnosci za zgodno$¢
towaru konsumpcyjnego z umowag lub praw wynikajgcych z gwarancji, jezeli na dany
produkt taka gwarancja zostata wystawiona.

Serwis — serwis internetowy MADI Jewellery, dziatajacy pod adresem: madi.com.pl.
Sklep Internetowy — platforma funkcjonujgca w ramach Serwisu, umozliwiajgca
Klientowi sktadanie zamowien na Towary.

Sprzedawca — Michat Kowalski prowadzacy pod firmg MDK Michat Kowalski. z
siedzibg w Katowicach (40-164) przy ul. Juliana Ordona 20/44, wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej pod
numerem NIP 6342400007, REGON 276906206 (,Administrator”).

Towar — artykut, na ktéry mozna ztozy¢ zaméwienie w Sklepie Internetowym.
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Zamowienie zagraniczne — zamowienie, ktérego dostawa ma odby¢ sie na obszarze
poza terenem Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 1. WARUNKI SKLADANIA ZAMOWIEN W SKLEPIE INTERNETOWYM.

1. Kupujacy moze sktada¢ zamdwienia w Sklepie 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu poprzez formularz zamdwienia znajdujacy sie w Sklepie internetowym.

2. Zamowienia realizowane sg w dni robocze od poniedziatku do pigtku, z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach pracy sklepu, tj.
09:00-17:00.

3. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz i wysylke na terytorium Polski i Unii
Europejskiej.

4. Ceny podane na stronie sklepu madi.com.pl wyrazone sg w PLN i zawierajg
podatek VAT.

5. Sklep internetowy wystawia paragony fiskalne na wszystkie sprzedawane towary.
Jezeli klient zyczy sobie fakture VAT, prosze o zawarcie takiej informacji w
formularzu zamowienia.

6. Informacje o produktach prezentowane na stronach internetowych Sklepu nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego; stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy sprzedazy.

7. Ztozenie zamdéwienia stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong
Sprzedawcy przez Kupujgcego.

8. Przyjecie zamowienia przez Sklep do realizacji nastepuje poprzez wystanie
wiadomosci e-mail potwierdzajacej ztozone zamowienie do Kupujgcego, na
wskazany przez Niego adres e-mail przy sktadanym zamowieniu.

9. W celu ztozenia zamowienia Kupujacy powinien doda¢ do ,Koszyka” produkt, ktory
zamierza kupic¢. Dodanie produktu do ,Koszyka” nie jest rownoznaczne ze ztozeniem
zamowienia. Produkty moga by¢ dodawane lub usuwane z ,Koszyka”.

10. ,Koszyk” umozliwia Kupujgcemu zarzadzanie zamawianymi produktami oraz
przeliczanie wartosci zamowienia.

11. Aby sfinalizowa¢ zamowienie nalezy dodaé¢ do ,Koszyka” wybrane przez siebie
produkty.

12. Kupujacy moze dokonaé zamodwienia na produkty poprzez formularz
zamowienia.

13. W celu realizacji zamdwienia kupujgcy poda¢ swoje dane ktoérymi sg: imie,
nazwisko, adres, telefon, e-mail oraz opcjonalnie nazwa firmy i dane do faktury.

14. Kolejnym etapem sktadania zamowienia jest okreslenie sposobu wysyiki towaru,
wybranie sposobu zaptaty, uzupetnienie danych adresowych. Po dokonaniu tych
czynnosci nalezy wybra¢ przycisk ,kupuje i ptace” w przypadku potwierdzenia
ztozonego zamowienia.

15. Po zlozeniu prawidtowego zamowienia, zamowienie uwaza sie za przyjete.
Zamowienia ztozone w ten sposdb sg potwierdzane mailowo. Za chwile zawarcia
umowy uznaje sie wystanie przez Sklep potwierdzenia ztozenia zamoéwienia.

16. Kupujacy moze dokonacC e-mailem lub telefonicznie zmiany w zamdwieniu, lub
wycofa¢ zamdwienie w catosci, jezeli nie zostato ono wystane.

17. W kazdej chwili, w zaktadce "kontakt" istnieje mozliwos¢ wyrazenia zgody na
otrzymywanie Newslettera.

18) Zamowiony towar dostarczony zostanie na adres wskazany przez Kupujgcego.
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19. Kazdorazowo po ztozonym zamowieniu Kupujgcy jest powiadamiany o terminie
realizacji zamoéwienia drogq elektroniczng lub telefoniczna.

20. Dniem wykonania Umowy zawartej za poSrednictwem Sklepu internetowego jest
dzien odbioru przesytki przez Kupujgcego.

21. W sytuacji, gdy dane Uzytkownika wymagane podczas procesu rejestracji ulegng
Zmianie po rozpoczeciu realizacji zamowienia, Uzytkownik jest proszony do ich
aktualizacji i poinformowaniu o tym Sklepu.

§ 4. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY. CENA TOWAROW | PLATNOSCI.

1. Z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamoéwienia Klienta do
realizacji dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy Towaru. Potwierdzenie nastepuje
poprzez wysytke do Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej informaciji, w
ktorej Sprzedawca potwierdza przyjecie zamowienia Klienta do realizaciji.

2. Wysokos¢ cen podana w Sklepie Internetowym jest wigzgca i nie moze byc¢
przedmiotem negocjaciji.

3. Klient ma prawo do wyboru nastepujacych form ptatnosci:

a. ptatnos¢ kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu
b. pfatnosc przelewem bezposrednio na konto Sprzedawcy;
c. ptatnosc¢ za posrednictwem serwisu PayPal,

4. Warunkiem przyjecia zamowienia do realizacji jest uprzednie dokonanie ptatnosci
za zamowiony Towar.

5. Sprzedawca dostarcza Towar Klientowi wraz z dokumentem potwierdzajgcym
zawarcie umowy sprzedazy Towarow, to jest paragonem fiskalnym albo fakturg VAT,
jezeli Klient zazadat jej wystawienia przy dokonywaniu zamowienia i podat niezbedne
dane do wystawienia faktury.

7. Zobowigzania Klienta wynikajgce z umowy sprzedazy Towarow utrzymujg sie do
momentu uiszczenia catosci naleznosci za Towar oraz Kosztéw dostarczenia
Towaru.

§ 5. DOSTAWA.

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 5 ponizej, Czas realizacji zamowienia na
Towary zamowione w Sklepie Internetowym wynosi nie wiecej niz 14 dni roboczych,
z wytgczeniem obrgczek wykonywanych na zlecenie Klienta oraz innych Towardw
grawerowanych lub w inny sposob indywidualizowanych na zyczenie Klienta, w
odniesieniu do ktérych termin realizacji zamowienia wynosi do 45 dni roboczych,
ktore to terminy w pewnych przypadkach moga ulec wydtuzeniu. Termin na dostawe
Towaru biegnie od dnia wystania do Klienta potwierdzenia przyjecia zamowienia do
realizacji. Przesytajgc do Klienta potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji,
Sklep Internetowy moze poinformowac Klienta o przewidywanym terminie dostawy.

2. Jako forme dostawy Klient moze wybraé:

a. Przesytka kurierska

3. Doreczenie przesyiki, zawierajgcej zamowiony Towar, na adres wskazany przez
Klienta zostanie zrealizowane w dzien roboczy za posrednictwem wybranej firmy
kurierskiej (DHL lub Poczta Polska). Sprzedawca moze réwniez postuzy¢ sie inng
firmg kurierska.

4. Préba doreczenia przesytki nastepuje trzy razy. Po trzeciej nieskutecznej probie
doreczenia przesyiki, Towar zostanie zwrocony do Sprzedawcy. O zwrotnym
przekazaniu Towaru do Sprzedawcy Klient zostanie powiadomiony poprzez wystanie



do niego korespondencji na adres poczty elektronicznej podany w zamowieniu. W
odniesieniu do Towarow, w ktérych formg zaptaty byta ptatnos¢ przy odbiorze, po
trzeciej nieskutecznej probie dostarczenia przesyiki, zamowienie ztozone przez
Klienta zostaje automatycznie anulowane.

5. W przypadku Zamowien zagranicznych Czas realizacji zamoéwienia moze ulec
wydtuzeniu, o czym Klient zostanie poinformowany w czasie skladania zamowienia.
6. Koszty dostarczenia Towaru, ktoére opréocz ceny za Towar ponosi Klient, sg
podawane na stronie internetowej Sklepu Internetowego przy sktadaniu zamodwienia.

§ 6. ODSTAPIENIE OD UMOWY.

1. Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, Klient, ktéry jest konsumentem, moze zwrdcic
zakupiony w Sklepie Internetowym Towar bez podania przyczyny i ponoszenia
kosztow sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy
Towardw zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.].
Dz. U. z 2017 r. poz. 683).. Uprawnienie to Klient moze zrealizowa¢ w ciggu 30 dni
od otrzymania Towaru. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towaréw w
trybie wskazanym w niniejszym ustepie, Klient jest zobowigzany do zwrotu Towarow
do Sklepu Internetowego w terminie 14 dni od dnia zlozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy sprzedazy Towardw i poinformowania Sprzedawcy droga
elektroniczna na adres office.madi@gmail.com

2. Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, w przypadku zakupienia w Sklepie Internetowym
Towaru z dostawg na terenie RP, Klientowi, ktory jest konsumentem i nie skorzystat z
uprawnienia wskazanego w ust. 1, przystuguje dodatkowe prawo do odstgpienia od
umowy sprzedazy Towarow, ktore Klient moze zrealizowa¢ zwracajagc Towar do
Sklepu Internetowego nie pézniej niz 30 dnia od otrzymania Towaru. Do zachowania
terminu wskazanego w niniejszym ustepie wystarczajgce jest wystanie Towaru przed
jego uptywem. W pozostatym zakresie do odstgpienia od umowy w trybie wskazanym
W niniejszym ustepie stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683).. Jezeli zwrot obejmuje Towar zakupiony
w promociji, w ktérej rabat naliczany jest od wartosci lub ilosci towarow na paragonie,
zwrotowi podlegajg wszystkie Towary, ktére obejmuje dana transakcja.

3. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towarow, umowe sprzedazy
Towardw uznaje sie za niezawarta.

4. W przypadku odstgpienia od umowy w trybie wskazanym w ust. 1 lub ust. 2, Klient
moze zwréci¢ Towar do Sklepu Internetowego pod nastepujacy adres: MDI Michat
Kowalski, ul. Juliana Ordona 20/44, 40-164 Katowice.

5. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w wypadkach
okreslonych szczegdtowo w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683)., m. in. w odniesieniu do umow:

a. o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;
b. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikaciji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.
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6. W przypadku, gdy Klient wykonuje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy
Towaru po zgtoszeniu zadania rozpoczecia swiadczenia przez Sprzedawce ustugi
przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy, Klient bedzie zobowigzany do
zapfacenia za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

7. Sprzedawca zwréci Klientowi nalezno$¢ za odestany przez Klienta Towar w ciggu
14 dni, liczac od dnia doreczenia Sprzedawcy oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
sprzedazy Towardéw. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania z powrotem zwracanych Towarow lub
dostarczenia przez Klienta dowodu odestania zwracanych Towaréw.

§ 7. REKLAMACJE.

1. Klientowi bedacemu konsumentem i nabywajgcemu Towar w celach nie
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczag, przystugujg uprawnienia
wynikajace z przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.
Dz. U. 22017 r. poz. 683)..

2. Zgtoszenie reklamacji Towarow powinno zostac:

a) przestane na adres:

MDK Michal Kowalski, ul. Juliana Ordona 20/44, 40-164 Katowice

b) przestane na adres e-mail: office.madi@gmail.com

3. Reklamacja Towaru zostanie rozpatrzona do 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. O
sposobie rozpatrzenia reklamacji towaru Klient zostanie powiadomiony drogg
mailowg lub telefoniczna.

5. Sprzedawca informuje Klienta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdow rozpatrywania reklamacji Towaréw, m.in. poprzez ztozenie przez Klienta
po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub
wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym (wniosek mozna pobracé
na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz
Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajacych przy Wojewodzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie
internetowe;j: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596. Pozasgdowe
dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezpfatne.
W przypadku Klienta bedacego konsumentem, chcacego skorzystaé z
pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo mozliwosc
ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 8. NEWSLETTER.

1. Klient ma mozliwos¢ zlecenia przesyfania informacji w postaci Newslettera Sklepu
Internetowego na podany przez siebie adres e-mail. Sktadajgc zlecenie przesytania
Newslettera Klient jednoczesnie zapewnia, iz jest upowazniony do dysponowania
adresem poczty elektronicznej, na ktéry ma by¢ przesytana informacja.

2. W kazdym czasie Klient jest uprawniony do rezygnacji z Newslettera Sklepu
Internetowego poprzez informacje na adres office.madi@gmail.com z prosba o
"usuniecie maila z newslettera".

§ 9. DANE OSOBOWE.

1. Sprzedawca jest administratorem zbioru danych osobowych przekazywanych
przez Klientow Sklepu Internetowego. Dane osobowe przekazywane przez Klienta
wykorzystywane sg przez Sprzedawce wytgcznie w celu realizacji zamowien.
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2. Klient moze réwniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy informacji o
charakterze reklamowym i handlowym, w tym za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej.

3. Klientowi przystuguje prawo do wgladu do tre$ci podanych danych osobowych
oraz ich poprawiania, a takze zgdania usuniecia danych.

§ 10. DANE KONTAKTOWE.

We wszelkich sprawach zwigzanych z dokonywaniem transakcji w Sklepie
Internetowym Klient moze kontaktowac sie z Sprzedawcg w nastepujacy sposob:

a) pocztg pod adresem:

MDK Michal Kowalski, ul. Juliana Ordona 20/44, 40-164 Katowice, NIP 6342400007
b) telefonicznie pod numerem telefonu: 608467191

c) za posrednictwem e-mail: office.madi@gmail.com

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w tym szczegdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683).. Postanowienia niniejszego Regulaminu
nie naruszajg praw konsumenta z tytutu niezgodnos$ci towaru z umowa.

2. Wszystkie nazwy Towardow oferowanych do sprzedazy przez Sklep Internetowy sg
uzywane w celach identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i zastrzezone na
podstawie przepisow ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci
przemystowe;j.
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